
【新宿の訪日外国人観光客約 200人に聞きました】 

訪日外国人観光客のスマホ利用・充電環境に関する意識調査 

 

 
株式会社 TST エンタテイメント（東京都新宿区、代表取締役社長：都甲義教）が運営する訪日外
国人観光客の“リアルな声”を対話形式で引き出すインバウンド調査サービス『youknowme（読み：ユ
ノミ）』は、全国にモバイルバッテリーのシェアリングサービス「CHARGESPOT™（チャージスポット）」を運
営する株式会社インフォリッチ（東京都渋谷区、代表取締役 Group CEO：秋山 広宣）と共同で、
訪日外国人観光客 222 名を対象に、東急歌舞伎町タワー（東京都新宿区）にてアンケートを実施
し、「訪日外国人観光客のスマホの使い方・充電環境に関する調査」を行いました。 

 

＜トピックス＞ 

①どんな人が日本に観光に来ている ? 

新宿・歌舞伎町からみる「訪日外国人観光客」の今を徹底分析。 

②約半数以上が旅行中スマホバッテリーのせいで不安に。旅行中の訪日外国人観光客のスマホ事情 

③約 9割がバッテリー節約を実施。旅行中スマホのバッテリーに不安を感じる訪日外国人のバッテリー

節約術とは？ 

 

※ 公開データの引用・転載の際は『youknowme 調べ』と明記いただきますようお願い申し上げます。 youknowme／

https://youknowme-tst.com/ 

※ 本リリースに記載の会社名、製品名、サービス名等は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 

 

 



【調査概要】 

調査期間：2025 年 11 月 13 日（木）～11 月 27 日（木） 

調査場所：東急歌舞伎町タワー 

対象者：訪日外国人観光客 

調査形式：調査員によるアンケートをベースとした聞き取り調査 

回答者数：合計 222 名 

※回答率(％)は小数点第 2 位を四捨五入し、小数点第 1 位までを表示しているため、合計数値は必ずしも 100％とはならな

い場合があります。 

協力：株式会社インフォリッチ（CHARGESPOT） 

 

 

インバウンド調査サービス『youknowme（読み：ユノミ）』は今回、新宿・東急歌舞伎町タワーにて、訪

日外国人観光客 200 人以上に調査を行いました。今回は「スマホ利用・充電環境」についてアンケート

を実施。新宿・歌舞伎町タワーの調査から、意外と知らない訪日外国人観光客の方々のインサイトを明ら

かにしていきます。 

まずは、回答者の基本属性を聞いたところ、以下の結果になりました。 

どんな人が日本に観光に来ている ?新宿・歌舞伎町からみる「訪日外国人観光客」の今を徹底分析。 

 



調査の結果、新宿・歌舞伎町には様々な国から偏り無く、訪日外国人観光客が来街していることがわか

りました。また、年齢層は 20～30 代が中心で比較的若く、パートナーや友人、家族と共に新宿・歌舞伎

町に来ている方々が中心になっていることがわかります。 

 

 

次に、スマホの利用について調査いたしました。まず、旅行中持ち運んでいるデバイスについて質問した結

果、全体の 93.2%がスマートフォンを持ち歩いている一方で、モバイルバッテリーの所持率は 55.4%にとど

まっていることがわかりました。 

 

 

 

持ち歩いているスマートフォンに関して、どのように利用しているか聞いてみたところ、最も多かったのが地図の

利用（92.3%）、続いて写真撮影（83.2%）、翻訳・通訳（74.5%）と続いています。近年は地

図から支払いまで、旅行中の様々なシーンでスマホが必要になります。訪日外国人観光客の方々も、複

数の用途でスマートフォンを利用されているようでした。 

 

旅行中スマホバッテリーに不安を覚える人は半数以上。旅行中の訪日外国人観光客のスマホ事情 



 

 

しかし、「日中、バッテリー残量に不安を感じることはありますか？」という質問に対して、「時々感じる」「非

常に頻繁に感じる」と感じた人は 5 割以上にのぼります。さらに充電している場所を聞いてみると、「ホテル

で充電している」という人が 66.7%となり最も多くなりました。次いで、「母国で購入したモバイルバッテリー」

という回答は、37.8%、「駅、空港、観光施設などの充電ステーションを利用（11.3%)」」「カフェ、レスト

ラン、新幹線などでコンセントを借りて充電（5.4%)」という声も聞かれました。 

 

前述した通り、モバイルバッテリーの所持率は約 5 割となっています。日中バッテリーに不安を覚えた時にす

ぐに充電する環境に無い人も多く、日本人と同様、日中スマートフォンを充電できる場所を求めている人も

多いのではないでしょうか。 

 

 

 

 

実際に、バッテリーに不安を感じ始める残量を聞いたところ、最も多かったのは「20%以下」。30%以下に

なると約¼以上の方々が不安になることがわかりました。 

約 9割がバッテリー節約を実施。 

旅行中スマホのバッテリーに不安を感じる訪日外国人のバッテリー節約術。 

 



 

 

 

さらに、何かしらバッテリーに不安を感じることがあると回答したのは約 7 割におよび、特に「外出中・旅行中

全般」（17.0%）、「充電できない／ホテルから遠い」時（14.8%）、「移動中（電車・バス等）」

（9.1%）に不安を感じることがあるという回答が集まりました。 



 

 

また、バッテリー節約のために行動している人は 9 割にもおよび、「省電力モードを使う」（61.1%）、「画

面の明るさを下げる」（52.5%）、などの工夫が行われていることがわかりました。 

 

 



「ここに充電スポットがあれば便利」だと感じる場所がある人は約 9 割となり、「飲食店」（23.1%）、「公

共交通（駅・電車内・空港等）」（19.4%）、に充電スポットを求める声が多くなりました。 

 

 

【youknowme コメント】 

キャッシュレス決済環境も整ってきた現在の日本では、地図閲覧だけではなく、料金の支払いや、宿泊施

設の予約、翻訳、写真撮影まで、あらゆるシーンでスマートフォンが不可欠な存在になっています。今回の

調査からも分かる通り、特に若年層の観光客に関しては、旅行中のアクティビティのほぼすべてをスマートフ

ォンで完結させていると言ってもよいでしょう。旅行中においても、スマートフォンは重要なライフラインとなって

おり、充電切れは観光体験の停止を意味するといっても過言ではないでしょう。観光体験を絶えず楽しみ

続けるために、「充電」はもはや必須のインフラであると考えられます。 

都内ではモバイルバッテリーの貸し出しサービス等が広く普及してきていますが、日本全国で見ると街中に充

電できる環境が少ないことは、日本人として暮らしていても感じる通りです。長時間滞在する飲食店や、移

動中に利用する交通機関などにも充電できる環境が整えば、バッテリー不足の不安を取り除くことができま

す。また、場所を選ばずに充電が可能な、モバイルバッテリーサービスの拡充も求められているといえるでしょ

う。 

 

 

 

 



youknowme（ユノミ）とは？ 

 「youknowme」は、日本語の「湯飲み」と英語の「You know me?」を掛け合

わせる言葉遊びから生まれた、対話型の訪日外国人リサーチサービスです。古来よ

り、日本人は“湯呑み”でお茶を飲みながら会話を楽しみ、周りの人々との関係を

築いてきました。この日本の“湯呑み”文化が人と人をつなぐように、調査員が対話

を通じて外国人の「本音」を聞き出し、深い理解と洞察に基づいた情報を提供しま

す。 

 

【youknowmeの特徴】 

①歌舞伎町タワーを拠点とした“現場起点”の調査 

②調査設計～レポート作成まで一括対応 

③英語堪能なインタビュアーがヒアリング 

④サンプリングやイベント×アンケート連動も可能 

⑤イベント企画、運営も可能 

 

【東急歌舞伎町タワーの特徴】 

・東急歌舞伎町タワー内ホテル「BELLUSTAR TOKYO, A Pan Pacific Hotel」（97 室）、「HOTEL 

GROOVE SHINJUKU, A PARKROYAL HOTEL」（538 室）ともに約 90％が外国人ゲストの宿泊 

・地下に位置する国内最大級ナイトクラブ「ZEROTOKYO」では、日平均 100～200 人の外国人が来場 

・各店舗のヒアリングから、来場者約半数以上は訪日外国人観光客の利用 

・東急歌舞伎町タワーは 2023 年 5 月 22 日に、本施設開業後の来館者数が 100 万人を突破。新平日

は 1 日平均約２万人、土日祝日は 1 日平均約 3 万 5 千人が来館。 

 

【お問い合わせ先】 

訪日外国人向けのサービスやサンプリングなどをご希望の方は、お気軽にご相談ください。 

youknowme 公式 HP：https://youknowme-tst.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youknowme-tst.com/


株式会社 TST エンタテイメント 

株式会社 TST エンタテイメントは、東急歌舞伎町タワーにおけるエンターテイメント施設の企画・運営を目的と

した、東急株式会社および株式会社ソニー・ミュージックエンタテインメントの合弁会社です。 

 

会社名：株式会社 TST エンタテイメント 

本社所在地 ：東京都新宿区歌舞伎町一丁目２９番１号 

事業内容 ：エンターテイメント施設の企画・運営及びそれに関する事業 

HP：コーポレートサイト https://tst-ent.co.jp/ 

東急歌舞伎町タワー公式サイト https://www.tokyu-kabukicho-tower.jp/ 

 

 

【東急歌舞伎町タワー、シネシティ広場のイベントスペース・メディア利用について】 

東急歌舞伎町タワー内の施設を活用したイベントや、屋外広場・ステージ・ビジョンを同時利用した屋外劇場

型空間によるイベント等、ご要望に応じた様々なイベント開催が可能です。ビジョン単体の利用も受け付けてお

ります。詳しくは以下 HP をご覧ください。 

 

〈東急歌舞伎町タワー・シネシティ広場 イベントスペース/広告利用のご案内〉 

 https://www.tokyu-kabukicho-tower.jp/event-media/ 

 

https://tst-ent.co.jp/
https://www.tokyu-kabukicho-tower.jp/
https://www.tokyu-kabukicho-tower.jp/event-media/

